
 

 

困ったときは、まずここに相談してください！ 

ことばに困ったとき

◆ AMDA国際医療情報センター関西 TEL 06-4395-0555

月～金 9:00～17:00 英語、スペイン語 
※ポルトガル語、中国語は事前にお問合せください。

◆ 京都YWCA・APT TEL 075-451-6522

月 15:00～18:00 英語、タイ語、タガログ語 
木 15:00～18:00 英語、タイ語、タガログ語、中国語

◆ 多文化共生センター大阪 TEL 06-4395-2424

火 18:00～21:00 英語、中国語、スペイン語、ポルトガル語、タガログ語

病院を紹介して欲しいとき ＊多言語での診療が可能な病院を紹介しています。

◆ AMDA国際医療情報センター関西 TEL 06-4395－0555

月～金 9:00～17:00 英語、スペイン語 
※ポルトガル語、中国語は事前にお問合せください。

◆ 京都市国際交流会館 TEL 075-752-3511

9:30～20:30（月、年末・年始休み）英語、中国語、韓国･朝鮮語、ドイツ語、フランス語、スペイン語

労災について ＊仕事中のけが・病気などについて、相談にのってくれます。

◆ RINK（すべての外国人労働者とその家族を守る全国ネットワーク）TEL 06-6910-7103

英語、中国語、スペイン語、韓国･朝鮮語、タイ語

１．生活一般について

◆ 京都市国際交流会館・生活相談 TEL 075-752-3511

9:30～20:30（月、年末・年始休み）英語、中国語、韓国･朝鮮語、ドイツ語、フランス語、スペイン語

◆ 京都府国際センター・生活相談 TEL 075-342-0088

月 13:00～17:00 英語 
水 13:00～17:00 スペイン語 
木 13:00～17:00 ポルトガル語 
金 13:00～17:00 中国語 
土 13:00～17:00 韓国･朝鮮語

◆ 京都YWCA・APT TEL 075-451-6522

月 15:00～18:00 英語、タイ語、タガログ語 
木 15:00～18:00 英語、タイ語、タガログ語、中国語

◆ 多文化共生センター大阪 TEL 06-4395-2424

火 18:00～21:00 英語、中国語、スペイン語、ポルトガル語、タガログ語

2．法律の問題について

◆ 京都市国際交流会館・法律相談 TEL 075-752-3511

原則として毎月第１、第３土曜日 13:30～16:00（予約が必要）

◆ 京都市弁護士会 TEL 075-231-2335

１回5,250円、有料です。 
日本語のみ、予約が必要。 
月～金 9:30～12:00 13:00～15:30

３．ビザについて

◆ 京都市国際交流会館・行政書士による出入国管理手続相談 TEL 075-752-3511

原則として毎月第１、第３土曜日 14:00～16:30（予約が必要）

◆ 大阪入国管理局京都出張所 TEL 075-752-5997

月～金 9:00～12:00 13:00～16:00

◆ 外国人在留総合インフォメーションセンター TEL 06-6941-3701、06-6941-3702

月～金 9:00～12:00 13:00～16:00

４．仕事について

◆ 京都七条公共職業安定所（ハローワーク京都七条）TEL 075-341-8609

外国人雇用サービスコーナー 
火 （受付）13:00～16:30 ポルトガル語 
木 （受付）13:00～16:30 英語 
金 （受付）13:00～16:30 スペイン語

◆ 伏見公共職業安定所（ハローワーク伏見）TEL 075-602-8609

火 （受付） 13:00～16:30 中国語 
金 （受付） 13:00～16:30 中国語

５．住宅について

◆ 京都市国際交流会館 TEL 075-752-3511

9:30～20:30（月、年末・年始休み）英語、中国語、韓国･朝鮮語、ドイツ語、フランス語

６．心の悩みの相談

◆ ジャパンヘルプライン TEL 0120-461-997

24時間（英語、中国語、韓国･朝鮮語、スペイン語など18か国語）

◆ 関西生命線 TEL 06-6441-9595



火・木・土 10:00～19:00 中国語、台湾語

◆ 中国語相談電話 TEL 06-6903-9595

月・水・金 10:00～17:00 中国語、台湾語

７．警察への相談

◆ 京都府警察相談110番 TEL 075-414-0110

月～金 9:00～17:45

８．子育てについて

◆ 児童福祉センター TEL 075-801-2929

月～金 8:30～17:00

◆ 子ども支援センター

区役所・支所の福祉部（福祉事務所）（Ｐ24）

◆ 京都市子育て支援総合センターこどもみらい館

9:00～20:00（火、年末・年始休み）※ただし、日・祝祭日は9:00～17:00まで

・子育てほっとダイヤル TEL 075-257-5560
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